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spolki handlowej: Herbavis s.r.o.

z siedziba: Manesova 514/24, 737 01 Cesky Té&3in, Republika Czeska

Regon: 29393990, NIP: CZ29393990

spotka wpisana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Ostravie
sygn. akt C 38596

adres kontaktowy: Méanesova 514/24, 737 01 Cesky T&in, Republika Czeska

e-mail kontaktowy: info@herbavis.pl

telefon kontaktowy: +48 661 858 246

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejsze warunki handlowe (dalej tylko ,,warunki handlowe*) spotki handlowej
Herbavis s.r.o., Regon: 293 93 990, z siedzibg Manesova 514/24, 737 01 Cesk}'l Té&Sin,
wpisanej w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Ostravie,
sygn. akt C 38596 (dalej tylko ,,sprzedawca”) reguluja wzajemne prawa i obowigzki
stron umowy powstate w zwigzku lub na podstawie umowy sprzedazy (dalej tylko
,2umowa sprzedazy”’) zawieranej pomi¢dzy sprzedawca a inng osobg fizyczng lub
prawng (dalej tylko ,Kkupujacy”) za posrednictwem sklepu internetowego
sprzedawcy. Sklep internetowy prowadzi sprzedawca pod adresem www.herbavis.pl,
za posrednictwem interfejsu internetowego (dalej tylko ,.interfejs internetowy
sklepu™). Za kupujacego nalezy w celach niniejszych warunkow handlowych uwazaé
réwniez osobe, ktéra otworzy sobie konto uzytkownika lub zazada o przesylanie
informacji handlowych bez zawarcia umowy sprzedazy.

Warunki handlowe reguluja dalej prawa 1 obowigzki stron umowy podczas
korzystania ze strony internetowej sprzedawcy umieszczonej pod adresem
www.herbavis.pl (dalej tylko ,,strona internetowa”) i inne powigzane stosunki
prawne. Warunki handlowe nie dotycza przypadkéw, gdy osoba zamierzajaca kupic¢
towar od sprzedawcy, zamawiajgc towar dziala w ramach swej dziatalno$ci
gospodarczej.

Postanowienia roznigce si¢ od warunkoéw handlowych mozna uzgodni¢ w umowie
sprzedazy. W takim przypadku maja odrgbne uzgodnienia w umowie sprzedazy
pierwszenstwo przed postanowieniami warunkow handlowych.

Postanowienia warunkow handlowych sa nieroztaczng czesécig sktadowa umowy
sprzedazy. Umowa sprzedazy i warunki handlowe sg sporzadzone w jezyku polskim.
Umowg sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku polskim.

Brzmienie warunkéw handlowych moze sprzedawca zmienia¢ lub uzupehiac.
Postanowienie to nie narusza praw 1 obowigzkow, ktére powstaly w czasie
obowigzywania brzmienia warunkéw handlowych.

2. KONTO UZYTKOWNIKA

2.1.

Na podstawie rejestracji dokonanej na stronie internetowej ma kupujacy dostep do
swego interfejsu uzytkownika. Ze swego interfejsu uzytkownika moze kupujacy
zamawia¢ towar (dalej tylko ,.konto uzytkownika”). Interfejs internetowy sklepu
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

umozliwia dokonywanie zaméwien towaru réwniez bez rejestracji bezposrednio z
interfejsu internetowego sklepu.

Podczas rejestracji na stronie internetowej i podczas zamawiania towaru powinien
kupujacy podawaé wszystkie dane w sposob poprawny i prawdziwy. Informacje
podane w koncie uzytkownika jest kupujacy obowiazany w przypadku jakiejkolwiek
ich zmiany aktualizowaé. Informacje podane przez kupujacego w Kkoncie
uzytkownika i podczas zamawiania towaru uwaza sprzedawca za poprawne.

Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika (e-mailem)
oraz hastem. Kupujacy powinien zachowa¢ w poufnosci informacje niezb¢dne do
dostepu do jego konta uzytkownika i przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie tego obowiazku przez kupujacego.

Kupujacy nie jest uprawniony umozliwi¢ korzystania z konta uzytkownika osobom
trzecim.

Sprzedawca moze anulowac¢ konto uzytkownika, zwlaszcza w przypadku, kiedy
kupujacy ze swojego konta uzytkownika nie korzysta przez okres dtuzszy niz 5 lat,
lub w przypadku, gdy kupujacy naruszy swoje obowiazki wynikajace z umowy
sprzedazy (w tym warunkéw handlowych).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika nie musi by¢ dostgpne
nieprzerwanie, zwlaszcza z uwagi na konieczne utrzymanie sprzetu komputerowego
i oprogramowania sprzedawcy, ewentualnie z uwagi na konieczne utrzymanie
sprzetu komputerowego i oprogramowania osob trzecich.

3. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.

Interfejs internetowy sklepu zawiera liste towarow, ktore sprzedawca oferuje na
sprzedaz, tacznie z podanymi cenami poszczego6lnych oferowanych towardéw. Ceny
oferowanych towaréw podano razem z podatkiem VAT i wszystkimi powigzanymi
oplatami. Oferta sprzedazy towarow i1 ceny tych towaréw obowigzuja w okresie,
kiedy sa wyswietlane przez interfejs internetowy sklepu. Powyzsze postanowienie
nie ogranicza mozliwo$ci sprzedawcy zawrze¢ umowe sprzedazy na indywidualnie
uzgodnionych warunkach. Wszelkie oferty sprzedazy towaru umieszczone w
interfejsie internetowym sklepu sa nicobowigzujgce i sprzedawca nie jest obowigzany
zawrze¢ umowe¢ sprzedazy dotyczaca tego towaru, mianowicie w przypadku
wyczerpania rezerw lub utraty zdolnosci sprzedawcy do zrealizowania zamowienia.

Interfejs internetowy sklepu zawiera takze informacje dotyczace kosztow
zwigzanych z pakowaniem 1 dostawg towaru. Informacje dotyczace kosztéw
zwigzanych z pakowaniem i dostawa towaru podane w interfejsie internetowym
sklepu obowigzuja tylko w przypadkach, kiedy jest towar dor¢czany na terenie
Polski.

W celu zaméwienia towaru wypeini kupujacy formularz zaméwienia w interfejsie
internetowym sklepu. Formularz zamoéwienia zawiera zwlaszcza informacje
dotyczace:

e zamawianego towaru (zamawiany towar ,,wtozy” kupujacy do elektronicznego
koszyka interfejsu internetowego sklepu),

e sposobu zaplaty ceny sprzedazy towaru, danych dotyczacych wybranego
sposobu dostarczenia zamawianego towaru oraz
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

e informacji o kosztach zwigzanych z dostarczeniem towaru (dalej razem tylko
jako ,,zaméwienie”)

Przed wystaniem zamowienia sprzedawcy moze kupujacy sprawdzic i zmienia¢ dane,
ktore do zamowienia wlozyl, i to z uwagi na mozliwos¢, aby kupujacy stwierdzat i
poprawial btedy, ktore powstalty podczas wpisywania danych do zamoéwienia.
Zamoéwienie wysle kupujacy sprzedawcy klikajac na przycisk ,,potwierdz zakup”.
Dane zawarte w zamoOwieniu uwaza sprzedawca za wlasciwe. Sprzedawca
niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia potwierdzi odbior tego zamdwienia poczta
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej kupujacego podany w interfejsie
uzytkownika lub w zamoéwieniu (dalej tylko ,,adres elektroniczny kupujacego”).

Sprzedawca jest zawsze uprawniony w zalezno$ci od charakteru zamowienia (ilo$¢
towaru, wysoko$¢ ceny sprzedazy, przypuszczalne koszty transportu) wymagac od
kupujacego, aby dodatkowo potwierdzit zaméwienie (na przyktad pisemnie lub
telefonicznie).

Stosunek umowny pomig¢dzy sprzedawca a kupujacym powstaje przez dorgczenie
przyjecia zamowienia (akceptacje), ktore sprzedawca wysle do kupujacego poczta
elektroniczng na adres poczty elektronicznej kupujacego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedawca nie jest obowigzany do zawarcia
umowy sprzedazy, zwlaszcza z osobami, ktoére wcze$niej w zasadniczy sposob
naruszyly umowe sprzedazy (w tym warunki handlowe).

Kupujacy zgadza si¢ z uzyciem srodkoéw do komunikacji zdalnej podczas zawierania
umowy sprzedazy. Koszty powstate kupujagcemu podczas uzycia srodkow do
komunikacji zdalnej w zwiazku z zawarciem umowy sprzedazy (koszty podtaczenia
internetowego, koszty rozmow telefonicznych) ptaci sobie kupujacy sam.

4. CENA TOWARU I WARUNKI PEATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

Ceng¢ towaru i ewentualne koszty zwigzane z dostawg towaru zgodnie z umowa
sprzedazy moze kupujacy zaptaci¢ sprzedawcy nastgpujgcymi sposobami:

e gotowka za pobraniem na miejscu wyznaczonym przez kupujacego w
zamowieniu,

e bezgotowkowo przelewem na konto sprzedawcy — nr konta: 58 8113 0007 2001
0048 3366 0001 - Bank Spotdzielczy w Cieszynie (dalej tylko ,,konto
sprzedawcy”),

e bezgotowkowo karta ptatnicza lub natychmiastowym przelewem bankowym
Blik, Google Pay (posrednik: bramka ptatnicza GoPay: Plana 67, 370 01 Plana,
Ceska republika, IC: 26046768)

Razem z ceng sprzedazy jest kupujacy obowigzany zaptaci¢ sprzedawcy rowniez
koszty zwigzane z pakowaniem i1 dostarczeniem towaru. Jezeli nie podano wyraznie
inaczej, to cena sprzedazy oznacza réwniez koszty zwigzane z dostawg towaru.

W przypadku ptatnosci gotowka lub w przypadku zaptaty za pobraniem jest cena
sprzedazy platna w momencie odbioru towaru. W przypadku ptatnosci
bezgotowkowej jest cena kupna platna do pieciu (5) dni roboczych od zawarcia
umowy sprzedazy.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

W przypadku platnosci bezgotowkowej jest kupujacy obowigzany ptaci¢ ceng
sprzedazy towaru podajgc rownoczesnie symbol zmienny ptatnosci. W przypadku
platnosci bezgotdwkowej jest zobowigzanie kupujacego do zaptaty ceny kupna
spetnione z chwilg wptynigcia wiasciwej kwoty na rachunek sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony, zwlaszcza w przypadku, ze kupujacy nie potwierdzi
dodatkowo zamoOwienia (art. 2.5.), domaga¢ si¢ zaplaty calej ceny sprzedazy,
jeszcze przed wystaniem towaru kupujacemu.

Ewentualnych znizek z ceny towaru, ktorych udzieli sprzedawca kupujagcemu nie
mozna wzajemnie kombinowac.

Jezeli pozostaje to w kontaktach handlowych w zgodzie ze stosowanymi zasadami
lub jezeli tak postanowily ogélnie obowiazujace przepisy prawa, wystawi
sprzedawca kupujacemu do ptatnosci wykonywanych na podstawie umowy
sprzedazy dokument podatkowy — fakture. Sprzedawca jest platnikiem podatku od
warto$ci dodanej VAT. Dokument podatkowy — fakture wystawi sprzedawca
kupujacemu po zaptacie ceny sprzedazy i wysle ja w postaci elektronicznej na adres
elektroniczny kupujacego.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniem § 1837 ustawy
nr 89/2014 Dz.U. RC, Kodeks cywilny, z p6zniejszymi zmianami (dalej tylko
,,Kodeks cywilny”), nie mozna mi¢dzy innymi odstgpi¢ od umowy sprzedazy na
dostawe towaru dostosowanego na zyczenie kupujacego, jak rdéwniez towaru
podlegajacego tatwo zepsuciu, zuzyciu lub nietrwatosci. Nie mozna tez odstapi¢ od
umowy sprzedazy suplementow diety i innych produktéw firmy Herbavis, jesli
konsument naruszyt ich oryginalne opakowanie.

Jezeli nie chodzi o przypadek, o ktorym mowa w art. 5.1. lub inny przypadek, kiedy
nie mozna odstgpi¢ od umowy sprzedazy, ma kupujacy zgodnie z postanowieniem
§ 1829 ust. 1 Kodeksu cywilnego prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy, w terminie
do czternastu (14) dni od odebrania towaru. Odstgpienie od umowy musi by¢
dorgczone sprzedawcy w sposob udokumentowany do czternastu (14) dni od
odebrania towaru, na adres zaktadu sprzedawcy lub na adres poczty elektronicznej
sprzedawcy, tj. info@herbavis.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5.2. warunkéw handlowych
zostaje umowa sprzedazy od poczatku rozwigzana. Towar musi zosta¢ sprzedawcy
zwrocony do 14 dni od wystania odstgpienia od umowy. W przypadku, ze kupujacy
naruszy obowigzek wedtug zdania poprzedniego, powstaje sprzedawcy prawo do
rekompensaty szkody powstatej w wyniku naruszenia obowigzku kupujgcego tak,
ze w sposoOb nalezyty i w terminie zwroci towar. Towar musi zosta¢ sprzedawcy
zwrocony w stanie nieuszkodzonym 1 niezuzytym, a jezeli to mozliwe, w
oryginalnym opakowaniu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec sprzedawcCy za obnizenie wartosci
towaru, ktore powstato w konsekwencji dysponowania towarem w inny sposob niz
nalezy z nim dysponowa¢ z uwagi na jego charakter i wlasciwosci. W terminie
czternastu (14) dni od zwrotu towaru przez kupujacego zgodnie z art. 5.3. warunkoéw
handlowych jest sprzedawca obowigzany podda¢ przegladowi zwrdcony towar,



5.5.

5.6.

zwlaszcza w celu stwierdzenia, czy zwrocony towar nie jest uszkodzony, uzywany
lub czesciowo zuzyty.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5.2. warunkdéw handlowych
zwroci sprzedawca ceng sprzedazy (w tym ewentualnych kosztéw poniesionych w
celu dostarczenia towaru) kupujacemu najp6zniej do czternastu (14) dni od
odstgpienia od umowy, bezgotowkowo na konto podane przez kupujacego.
Sprzedawca jest po uzgodnieniu z kupujacym uprawniony do zwrotu ceny
sprzedazy gotowkowo juz w czasie zwrotu towaru przez kupujacego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli towar zwrdcony przez kupujacego
bedzie uszkodzony, uzywany lub cze¢$ciowo zuzyty, powstaje sprzedawcy wobec
kupujacego prawo do rekompensaty szkody, ktora mu w ten sposob powstata. Prawo
do zaptaty powstalej szkody jest sprzedawca uprawniony zaliczy¢ jednostronnie
wobec prawa kupujacego do zwrotu ceny kupna.

6. TRANSPORT | DOSTAWA TOWARU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sposob dorgczenia towaru okresla sprzedawca, jezeli umowa sprzedazy nie stanowi
inaczej. W przypadku, ze sposéb transportu jest uzgodniony na podstawie zadania
kupujacego, ponosi kupujacy ryzyko i ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z
tym sposobem transportu.

Jezeli sprzedawca jest zgodnie z umowa sprzedazy obowigzany dostarczy¢ towar na
miejsce wyznaczone w zamowieniu przez kupujacego, to kupujacy jest obowigzany
odebra¢ towar w chwili dostarczenia. Jezeli kupujacy nie odbierze towaru przy
dostawie, kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedajacemu odszkodowanie za
szkode na konto sprzedajacego w wysokosci odpowiadajacej optacie kosztow
dostarczenia towaru do kupujacego, kosztow przesylki zwrotnej do sprzedawcy i
kosztow za opakowanie. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym RC (§ 2118)
nieodebranie przesyliki jest niedotrzymaniem warunkdéw umowy sprzedazy przez
kupujacego.

W przypadku, ze z powoddw po stronie kupujacego trzeba towar doreczaé¢ ponownie
lub w inny sposéb niz podano w zamowieniu, jest kupujacy obowigzany pokry¢
koszty zwigzane z ponownym dorgczaniem towaru, ewent. koszty zwigzane z innym
sposobem doreczenia.

Podczas odbioru towaru od przewoznika jest kupujacy obowigzany sprawdzic
nienaruszony stan opakowania i w przypadku jakichkolwiek usterek oznajmi¢ ten
fakt niezwlocznie przewoznikowi. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
opakowania $wiadczacego 0 nieuprawnionym przeniknieciu do przesytki nie musi
kupujacy przesytki od przewoznika odebra¢. Podpisujac kwit dostawy kupujacy
potwierdza, ze przesytka towaru spelniata wszystkie warunki oraz wymogi formalne
1 ewentualnej pozniejszej reklamacji dotyczacej opakowania przesytki nie mozna
uwzgledniac.

Inne prawa 1 obowiazki stron dotyczace transportu towaru moga regulowa¢ warunki
dostawy sprzedawcy.

7. PRAWA DOTYCZACE WADLIWEJ REALIZACJI I GWARANCJA JAKOSCI



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prawa i obowigzki stron umowy dotyczace odpowiedzialno$ci sprzedawcy za wady,
w tym gwarancji sprzedawcy, kierujg si¢ wlasciwymi ogodlnie obowigzujgcymi
przepisami (zwtaszcza postanowieniem § 1914 do § 1925, § 2099 do § 2117, § 2161
do § 2174 Kodeksu cywilnego RC).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec kupujacego za to, ze sprzedawana
rzecz jest zgodna z umowg sprzedazy, zwlaszcza ze jest bez wad. Przez zgodnos¢ z
umowg sprzedazy rozumie si¢, ze sprzedawana rzecz ma jakos$¢ i wiasciwosci
uzytkowe wymagane przez umowe, ktore opisuje sprzedawca, producent lub jego
przedstawiciel, lub oczekiwane przez nich na podstawie realizowanej reklamy,
ewentualnie jakos$¢ 1 wlasciwosci uzytkowe zwyczajne dla rzeczy takiego rodzaju,
ze odpowiada wymogom przepisow prawnych, jest w odpowiedniej do tego ilosci,
mierze lub masie i odpowiada celowi, ktory sprzedawca dla uzycia rzeczy podaje
lub do ktdrego rzecz jest zazwyczaj uzywana.

W przypadku, ze rzecz w czasie jego odbioru przez kupujgcego nie jest zgodna z
umowg sprzedazy (dalej tylko ,,niezgodno$¢ z umowa sprzedazy”), ma kupujacy
prawo do tego, aby sprzedawca bezptatnie i niezwtocznie doprowadzit rzecz do
stanu zgodnego z umowa sprzedazy, odpowiednio do zadania kupujacego badz
poprzez wymian¢ rzeczy lub jej naprawe; jezeli takie postgpowanie nie jest
mozliwe, moze kupujacy domagaé si¢ odpowiedniej obnizki ceny rzeczy lub
odstgpi¢ od umowy. Nie obowigzuje to wtedy, jezeli kupujacy przed odebraniem
rzeczy o niezgodno$ci z umowg sprzedazy wiedzial albo niezgodno$¢ z umowa
sprzedazy sam spowodowal. Niezgodno$¢ z umowa sprzedazy, ktora przejawi si¢ w
okresie szesciu (6) miesiecy od dnia odebrania rzeczy, uwazana jest za niezgodnos¢
istniejaca juz w czasie jej odebrania, jezeli nie jest to Sprzeczne z natury rzeczy lub
jezeli si¢ nie okaze odwrotnosc.

Jezeli nie chodzi o rzeczy, ktore szybko podlegaja zepsuciu albo o rzeczy uzywane,
odpowiada sprzedawca za wady, ktore pojawig si¢ jako niezgodno$¢ z umowsg
sprzedazy po odbiorze rzeczy w okresie gwarancji (gwarancja). Kupujacy ma prawo
do egzekwowania prawa na podstawie wady, ktora si¢ pojawi oraz towaru
konsumpcyjnego, w okresie dwudziestu czterech miesiecy od dnia odebrania
towaru.

Prawa kupujacego wynikajace z odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady, w tym
gwarancji sprzedawcy, egzekwuje kupujacy u sprzedawcy pod adresem jego
zaktadu: Herbavis s.r.o., Manesova 514/24, 737 01 Cesky TéSin.

Inne prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady
moze regulowac regulamin reklamacyjny sprzedawcy.

8. INNE PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

8.1.

8.2.

Kupujacy nabywa towar na wtasno$¢ na podstawie zaplaty calej ceny sprzedazy
towaru.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie 1 inne czesci sktadowe
stanowigce interfejs internetowy sklepu (w tym zdjecia oferowanego towaru)
podlegaja ochronie prawa autorskiego. Kupujacy zobowigzuje si¢, ze nie bedzie
wykonywat Zzadnej czynnosci, ktéra by mogla jemu lub osobom trzecim umozliwié¢
W sposéb nieuprawniony ingerowac¢ lub uzytkowaé oprogramowanie lub inne
elementy stanowigce interfejs internetowy sklepu.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kupujacy nie jest uprawniony podczas korzystania z interfejsu internetowego
uzywa¢ mechanizmoéw, oprogramowania lub innych procedur, ktére mogtyby mie¢
negatywny wpltyw na funkcjonowanie interfejsu internetowego sklepu. Z interfejsu
internetowego sklepu mozna korzysta¢ tylko w zakresie, ktory nie powoduje szkody
na prawach pozostatych klientéw sprzedawcy i ktory pozostaje w zgodzie z jego
przeznaczeniem.

Sprzedawca nie jest wobec kupujgcego zwigzany zadnymi kodeksami zachowania
w rozumieniu postanowienia § 1826 ust. 1 lit. E Kodeksu cywilnego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy powstate w konsekwencji ingerencji oséb trzecich do strony internetowe;j
lub w konsekwencji wykorzystania strony internetowej niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

Kupujacy niniejszym przejmuje na siebie zagrozenie zmiang okoliczno$ci w
rozumieniu § 1765 ust. 2 Kodeksu cywilnego.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I WYSYLANIE INFORMACJI
HANDLOWYCH

1. Ochrona danych osobowych kupujacego, ktéry jest osobg fizyczna, jest zapewniona

poprzez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r., w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) - (zwane tylko

,GDPR”=RODO), jak rowniez kolejne stosowne przepisy prawne.

. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz sprzedawca bedzie:

a) w celach petnienia umowy sprzedazy,

b) w celach petnienia obowiazkéw prawnych (zwlaszcza ksiggowych oraz
podatkowych), oraz

c) w celach prawnie uzasadnionych interesow sprzedawcy, polegajacych na ocenie
zasadnosci roszczen, wysunietych przez kupujacego oraz w obronie przeciwko
bezprawnie wysuni¢tym roszczeniom kupujacego,

dokonywat przetwarzania danych osobowych kupujacego, w zakresie:

— imig, nazwisko,

— adres miejsca zamieszkania,

— adres w celu dostawy towaru,

— adres poczty elektronicznej,

— numer telefoniczny,

— numer rachunku bankowego.
Podstawe¢ prawng do przetwarzania danych osobowych wg ustepu 2 niniejszego
artykutu warunkow handlowych stanowi postanowienie artykutu 6 ust. 1 lit. b), ) oraz
f) GDPR.
. W celach zalozenia oraz nastgpnego umozliwienia korzystania z konta uzytkownika
sprzedawca bedzie dokonywat na podstawie kiedykolwiek odwotalnej zgody stosownej
osoby przetwarzania danych osobowych osoby otwierajacej konto uzytkownika w
zakresie:

— imig, nazwisko,

— adres poczty elektronicznej,



— numer telefoniczny,
— haslo (wybrane przez zainteresowanego kontem uzytkownika podczas
rejestracji).

Zgoda na przetwarzanie przedmiotowych danych osobowych moze zostac
kiedykolwiek wycofana na przyktad poprzez przestanie maila do sprzedawcy.
. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych wg ustgpu 4 niniejszego artykutu
warunkow handlowych stanowi artykut 6 ust. 1 lit. a) GDPR.
. W celach wysytania informacji handlowych sprzedawcy w rozumieniu ustawy nr
480/2004 Dz.U. RC, o niektorych ustlugach spétki informacyjnej, zawierajacych
informacje o nowoS$ciach, wyrobach i ustugach, ktore sprzedawca oferuje, zostang przez
sprzedawce na podstawie kiedykolwiek odwotalnej zgody przetwarzane dane osobowe
w zakresie adresu maila stosownej osoby. Wyrazong zgode mozna kiedykolwiek
wycofa¢ sposobem podanym w poszczegolnych informacjach handlowych. Podstawe
prawng do przetwarzania danych osobowych wg niniejszego ustgpu warunkoéw
handlowych stanowi postanowienie artykutu 6 ust. 1 lit. a) GDPR.
. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest obowigzany swoje dane osobowe (podczas
rejestracji, na swoim koncie uzytkownika, przy zamowieniu wykonanym z interfejsu
internetowego sklepu, w przypadku zadania przesylania informacji handlowych)
podawaé poprawnie i zgodnie z prawdg oraz ze jest obowigzany niezwiocznie
poinformowac sprzedawce 0 zmianie swoich danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych kupujacego moze sprzedawca powierzy¢ osobie
trzeciej w charakterze podmiotu przetwarzajacego (na przyktad ksiegowi oraz doradcy
podatkowemu albo spétce Ceneo.pl Sp. z 0.0., NIP: 525-26-74-781 w ramach programu
,»Zaufane Opinie”).

Opinie zamieszczane w serwisie, oznaczone jako "Zaufane Opinie” dodawane sg przez
uzytkownikow, ktorzy dokonali zakupu produktu w konkretnym sklepie internetowym
za posrednictwem Ceneo.pl. "Zaufane Opinie" sa weryfikowane przez Ceneo.pl Sp. z
0.0.. Po zakupie towaru Ceneo.pl Sp. z 0.0. wysle e-mail do kupujacego z prosba o
podzielenie si¢ opinia w specjalnej ankiecie. Dzigki temu ma Ceneo.pl Sp. z. 0.0.
pewno$¢, ze opinie pochodzg od klientow, ktorzy dokonali zakupu w konkretnym
sklepie internetowym poprzez serwis Ceneo.pl. Na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa Ceneo.pl sp. z 0.0. upowazniona jest do usuwania
wypowiedzi w catosci lub czesci. Ponadto Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
usuni¢cia wypowiedzi w calo$ci lub czgsci badz jej zmiany redakcyjnej 1 edycyjnej, w
niezbednym zakresie, gdy wypowiedz:

a) stanowi kolejng opini¢ odnoszacg si¢ do tej samej transakcji (dotyczaca tego
samego numeru zamdwienia),

b) odnosi si¢ do innego Kontrahenta niz opiniowany,

¢) odnosi si¢ do innych transakcji niz transakcja opiniowana,

d) jest wystawiona sobie przez Kontrahenta lub przez innego Kontrahenta,

e) wystawiona zostata z tymczasowego adresu e-mail,

f) zostata wystawiona w sposob wskazujacy na zautomatyzowanie wystawienia lub
za pomoca rozwigzan pozwalajacych na uniknigcie analizy ruchu sieciowego,

g) odnosi si¢ do wadliwego numeru zamdwienia lub innego niz opiniowany Towar,

h) narusza zasady okreslone w pkt 5.4. Regulaminu,

1) narusza obowigzujace przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia
religijne,

J) narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsigbiorstwa lub inne
prawa wlasnosci intelektualnej,
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k) jest wytacznie streszczeniem filmu, ksigzki lub ptyty itp.,

1) jest skopiowana w catosci lub cz¢sciowo od innych Uzytkownikow, producenta
opiniowanego Towaru, Sklepu Internetowego, Oferty Handlowej Kontrahenta lub z
innych dostepnych zrédet.

Oprbécz 0sob transportujgcych towar oraz podmiotdw przetwarzajacych nie bedzie
sprzedawca przekazywac bez uprzedniej zgody dane osobowe kupujacego osobom
trzecim.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do spetnienia celu
przetwarzania. Dane osobowe wymienione w ust. 2 niniejszego artykulu zostang
przetwarzane przez okres 10 lat (doktadny czas zalezy od aktualnych przepisow
prawnych, ktore na przyktad naktadajg obowigzek przechowywania wydanych faktur
przez okreslony czas) od dnia dostawy towaru kupujacemu. Dane osobowe wg ust. 4
oraz 6 niniejszego artykulu zostang przetwarzane do czasu, kiedy zostanie przez
kupujacego wycofane wyrazenie przez niego zgody na przetwarzanie przedmiotowych
danych osobowych. Dane osobowe beda przetwarzane w postaci elektronicznej w
sposob zautomatyzowany lub w sposdb manualny w postaci wydruku.

W celu spetnienia obowigzku informowania wg GDPR sprzedawca podsumowuje oraz
uzupetnia nastgpujace informacje:

a) administrator danych osobowych to sprzedawca, tzn. Spotka Herbavis s.r.o.,
REGON: 23993990, tel. +48 661 858 246, mail: info@herbavis.pl;

b) inspektor ochrony danych osobowych nie zostat wyznaczony;

c) zakres przetwarzanych danych osobowych, cele oraz podstawa prawna
przetwarzania zostaly okres§lone w ust. 2-6 niniejszego artykutu warunkoéw
handlowych;

d) uzasadnione interesy administratora zostaty okreslone w ust. 2 niniejszego artykutu
warunkéw handlowych;

e) do ewentualnych odbiorcéw danych osobowych nalezg dostawcy towaru oraz
podmioty przetwarzajace, tzn. ewentualni doradcy podatkowi, ksiggowi oraz
prawni, osoba $wiadczgca hosting dla strony internetowej, osoba §wiadczgca ustugi
zwigzane z eksploatacja interfejsu sklepu, spotka Ceneo.pl Sp. z o0.0.;

f) sprzedawca nie zamierza przekazywaé dane osobowe do panstw trzecich oraz
organizacji mi¢dzynarodowych;

g) okres przetwarzania danych osobowych zostal okre§lony w ust. 9 niniejszego
artykutu warunkéw handlowych;

h) kupujacy ma zwlaszcza prawo zada¢ od sprzedawcy dostgp do swoich danych
osobowych, ma rowniez prawo do ich poprawy lub usunigcia, prawo do mozliwos$ci
przeniesienia danych oraz rowniez prawo do zlozenia skargi przeciwko
przetwarzaniu jego danych osobowych;

i) zgodg na przetwarzanie danych osobowych (vide ust. 4 oraz 6 niniejszego artykutu
warunkéw handlowych) mozna kiedykolwiek wycofa¢, co jednak nie uchybia
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, polegajacej na wyrazeniu
zgody przed jej wycofaniem;

J) kupujacy ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest na
terytorium Republiki Czeskiej Urzad do ochrony danych osobowych
(www.uoou.cz);

k) przekazanie danych wg ust. 2 niniejszego artykulu warunkéw handlowych w celach
w nim okreslonych stanowi warunek zgodny z prawem, a wiec kupujgcy ma
obowigzek przekazania przedmiotowych danych, gdyz w odwrotnym wypadku dla
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sprzedawcy nie byto by mozliwe zawarcie umowy i petnienie zobowigzan z niej
wynikajacych;

I) kupujacy nie ma obowigzek przekazania danych wg ust. 4 oraz 6 niniejszego
artykutu warunkéw handlowych w celach wymienionych w niniejszych ust¢pach;
zamoOwienie towaru mozliwe jest bez otwarcia konta uzytkownika oraz bez
wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych;

m) nie bedzie wystgpowal zautomatyzowane podejmowanie decyzji, lacznie z
profilowaniem.

11. Jezeli kupujacy zazada informacji o przetworzeniu swoich danych osobowych, jest
sprzedawca obowigzany do przekazania mu tej informacji. Sprzedawca ma prawo za
udzielenie informacji zgodnie z poprzednim zdaniem zgda¢ odpowiedniej zaptaty nie
przekraczajacej kosztow niezbgednych do wudzielenia informacji lub prawo
nieprzekazania informacji tylko w przypadku, jezeli wniosek kupujacego jest w
sposob oczywisty nieuzasadniony lub nadmierny, w szczegdlnosci ze wzgledu na swa
powtarzalnos¢.

12. Kupujacy ma prawo ztozy¢ skarge przeciwko przetwarzaniu jego danych osobowych,
0 ile do przetwarzania przedmiotowych danych osobowych dochodzi na podstawie
postanowien artykutu 6 ust. 1 lit. ) lub f) GDPR, jak rowniez w przypadku, o ile do
przetwarzania danych osobowych dochodzi w celu marketingu bezposredniego.

13. Kupujacy ma wg GDPR oraz pod warunkami w nim wymienionymi oprécz wyzej
wymienionych réwniez nizej wymienione prawa:

a) prawo do ograniczenia przetwarzania;
b) prawo nie podlega¢ decyzji, polegajacej wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

10. DORECZANIE

10.1. Jezeli nie zostanie uzgodnione inaczej, to wszelka korespondencja zwigzana z
umowg sprzedazy musi zosta¢ doreczona drugiej stronie pisemnie, poczty
elektroniczng, osobiscie lub przesytka polecong za posrednictwem operatora ustug
pocztowych (na podstawie wyboru nadawcy). Kupujacemu dorecza si¢ na adres
poczty elektronicznej podany w jego koncie uzytkownika lub w zaméowieniu.

10.2. Wiadomos¢ jest doreczona:

e w przypadku doreczania poczty elektroniczng w chwili jej odbioru na serwerze
przychodzacej poczty zewnetrznej; integralno$¢ wiadomosci przestanych poczta
elektroniczng moze by¢ zabezpieczona certyfikatem,

e w przypadku dorgczania za posrednictwem operatora ustlug pocztowych w
chwili odbioru przesyiki przez adresata,

e w przypadku dorgczania za posrednictwem operatora ustug pocztowych tez w
chwili odmowy odbioru przesytki, jezeli adresat (ewentualnie osoba
uprawniona do odbioru przesytki w jego imieniu) odmowi odbioru przesyiki,

e w przypadku dorgczania za posrednictwem operatora ustug pocztowych z
uptywem terminu dziesigciu (10) dni od ztoZenia przesylki u operatora ustug
pocztowych, rowniez w przypadku, ze adresat o zlozeniu przesyiki si¢ nie
dowiedziat.

10.3. Towar dostarczamy na terenie catej Polski. Dostawa za granice jest mozliwa tylko
za pisemng zgoda sprzedajacego i kupujacego.
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11. POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
1. Sprzedawca powiadamia kupujacego, bedacego konsumentem, iz podmiot wlasciwy w

sprawie polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich z umowy sprzedazy
stanowi Czeski Inspektorat Handlu, Inspektorat Naczelny — wydziat ADR, pod adresem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1 (www.adr.coi.cz, mail: adr@coi.cz). O ile sporu nie uda
si¢ rozwigzac za porozumieniem stron umowy, moze kupujacy, bedacy konsumentem,
zwroci¢ sie do wymienionego podmiotu. Kupujgcy — konsument moze rowniez
wykorzystaé platforme dla rozwigzywania sporow on-line, ktora zostala ustanowiona
przez Komisj¢ Europejska pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

. Ztozenie wniosku oraz nastepne uczestnictwo w ramach polubownego rozwigzywania
sporu jest dla kupujacego nieodptatne, przy czym wszystkie ewentualne koszty,
powstate w zwigzku z polubownym rozwigzywaniem sporu ponoSi kazda ze stron
samodzielnie. Mozliwos$¢ polubownego rozwigzania sporu jest dla kupujacego
dobrowolna.

. Polubowne rozwigzywanie sporu Kieruje si¢ postanowieniem art. 20d i nast. ustawy o
prawach konsumenta. Wymogi wniosku 0 wszczgcie polubownego rozwigzania sporu
konsumenckiego sg okreslone w art. 20n ustawy o prawach konsumenta. Wniosek o
wszczecie polubownego rozwigzania sporu mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 1 roku od
dnia, w ktorym kupujacy po raz pierwszy uwzglednil u sprzedawcy roszczenie, ktore
jest przedmiotem sporu (np. od chwili pierwszej reklamacji towaru lub od chwili
wniosku o zwrot ceny kupna po waznym odstgpieniu od umowy kupna w wypadku
zwloki sprzedawcy z jej zwrotem).

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.  Jezeli stosunek prawny zwigzany z uzyciem strony internetowej lub stosunek

prawny oparty na umowie sprzedazy zawiera element mig¢dzynarodowy
(zagraniczny), to strony uzgadniaja, ze stosunek kieruje si¢ prawem czeskim. Nie
narusza to praw konsumenta wynikajacych z ogolnie obowigzujacych przepisow
prawnych.

12.2. Sprzedawca jest uprawniony do sprzedazy towaru na podstawie zezwolenia na

dziatalno$¢ a czynno$¢ sprzedawcy nie wymaga zadnego innego zezwolenia.
Kontrole dziatalno$ci gospodarczej wykonuje w ramach swej kompetencji
wlasciwy urzad ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

12.3.  Jezeli ktore$ z postanowien warunkow handlowych okaze si¢ jako niewazne lub

nieskuteczne, albo takim si¢ stanie, to na miejsce niewaznych postanowien
wchodzi  postanowienie, ktorego sens jest najblizszy do niewaznego
postanowienia. Niewazno$¢ lub nieskuteczno$¢ jednego postanowienia nie narusza
wazno$ci innych postanowien. Jakiekolwiek zmiany lub uzupelnienia umowy
sprzedazy 1 warunkéw handlowych wymagaja formy pisemne;.

11.4. Umowa sprzedazy razem z warunkami handlowymi jest archiwizowana przez

sprzedawce w postaci elektronicznej 1 nie jest dostepna.

12.5. Dane kontaktowe sprzedawcy: adres do dorgczen: Herbavis s.r.o., Manesova

514/24, 737 01 Cesky Té&sin, adres poczty elektronicznej: info@herbavis.pl,
telefon: +48 661 858 246.
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Cesky Té&sin, dnia 20. 12. 2022

Dzickujemy Panstwu za czas poswigcony na przeczytanie Warunkow handlowych Herbavisu.

Warunki handlowe sg wazne i obowigzuja od 20. 12. 2022. W przypadku zmiany warunkow
handlowych sg wazne i obowigzujgce warunki handlowe w wersji, ktéra obowigzywata w dniu
zawarcia umowy sprzedazy dotyczacej zamowionego towaru.
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